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ОПЫТ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА

лишив тем самым странников бесплатного приюта). А
поскольку путешествия становились все более и более
опасным предприятием и оставались при этом продол-
жительными, то по всей Европе возникали постоялые
дворы. Некоторые из них действуют и по сей день: на-
пример, уже тогда существовала базельская Auberge
de Trois Rois (Харчевня Трех Королей). Около 1200 г.
почтовые и курьерские станции появляются в Китае и
Монголии. В бельгийском Генте открылась харчевня
Auberge Cour Saint Georges (Двор Святого Георгия). В
Грэнтхеме (Линкольшир) построена Angel Inn (Трактир
ангелов).

В XII веке постоялые дворы – «ямы» – по-
явились и в России. В это же время в разных странах по-
являются почтовые станции для государственного транс-
порта, служившие и местом отдыха; они укрывали от не-
погоды и упрощали процедуру смены лошадей. К XV в.
постоялые дворы «присоседились» к почтовым станциям
– в сущности, явившись прообразами мотелей.

гостеприимства:
нет предела
совершенству

Рождение гостиничного бизнеса
Историки индустрии единодушны во

мнении, что началом активного роста предприятий
индустрии гостеприимства и становления бизнеса как
такового, следует считать XV-XVI века. Именно в это
время в разных странах происходят экономические и
структурные изменения, способствующие появле-
нию и развитию гостиниц.

Так, во Франции, в начале пятнадцатого
столетия был введен обязательный учет постояль-
цев. Около этого же времени здесь появляются пер-
вые путеводители для путешественников. 

Тогда же регулирующие работу постоя-
лых дворов законы вводятся в Англии, где в этот мо-
мент зарегистрировано уже более 600 постоялых
дворов. Чаще всего они выглядели следующим об-
разом – мощеный внутренний дворик, в который ве-
дет арка. Спальни расположены справа и слева от
дворика, на дальнем конце – кухня и общие комна-
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«Никакую науку нельзя вполне

постичь, не зная ее истории»

Огюст Конт

Жак ЛЕВИ От античности до средневековья
История гостиничного дела тесно пере-

плетена с историей цивилизации; друг без друга они
немыслимы. С раннебиблейских времен гостей прини-
мали в специально предназначенных для этого поме-
щениях. В древнегреческих деревнях для отдыха и
восстановления сил были предусмотрены термы или,
проще говоря, бани. Римляне строили первые термы
в Англии, Швейцарии и на Ближнем Востоке. В не-
сколько более позднюю эпоху римляне строили спе-
циальные здания, отведенные для путешествующих
по государственным надобностям. Эти здания, распо-
ложенные вдоль главных дорог, можно считать про-
образами постоялых дворов. Еще некоторое время
спустя вдоль основных ближневосточных транспорт-
ных артерий появились первые караван-сараи – поме-
щения для приема караванов. 

Конечно, в средние века пристанище пут-
ники искали, прежде всего, в монастырях и аббатствах.
Монашеские ордена строили постоялые дворы, при-
юты и больницы для тех, кто находится в пути. Множи-
лись приюты для пилигримов и крестоносцев, направ-
ляющихся к Святой Земле. Учитывая, что монастыри
предоставляли странникам бесплатный приют, серьез-
ной потребности в развитии прообраза индустрии гос-
теприимства не было. Впрочем, постоялые дворы уже
были, и число их росло, но пока они предлагали только
кров – без стола. Наибольшее развитие они получили
после того, как по разным причинам приют у монахов
стал невозможным (как, например, в Англии, где Ген-
рих VIII перевел церковную собственность в светскую,

История
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Grand Hotel, Париж
5 мая 1862 г. в Париже прошло торже-

ственное открытие Grand Hotel, которое удостоила
своим присутствием императрица Евгения. Оркестр,
которым дирижировал Жак Оффенбах, играл «Тра-
виату». Проект здания был разработан архитектором
Альфредом Арманом; имелось в виду, что «знатные
путешественники со всех концов света смогут во-
очию убедиться в прогрессе науки, искусства и про-
мышленности под сенью Второй Империи».

Стиль фасада с его высокими сводчатыми
дверями и окнами Louis XIV как нельзя лучше гармони-
ровал с окрестностями Опера. В отделке отеля, не-
превзойденного в тогдашней Европе по масштабам,
великолепию и техническому оснащению, приняли
участие знаменитые художники и декораторы. В оте-
ле был установлен первый гидравлический лифт. Для
освещения использовалось 4000 газовых рожков,
отель отапливали 18 печей с 354 воздуховодами.

В 1890 г. отель переводится на электри-
ческое освещение. А в 1901 г., после установки цен-
трального парового отопления, с этажей исчезают
привычные корзины с дровами. Спустя еще несколь-
ко лет отель был полностью реконструирован. Сле-
дующие реконструкции прошли в 1970 г. и 1985 г.

С 1982 г. отель стал членом гостиничной
сети Intercontinental, а в 1992 г. в нем была установ-
лена центральная система управления зданием
(Building Management System). 

В июне 2003 г., после длившейся восем-
надцать месяцев многомиллионной реконструкции,
отель вновь открыл свои двери для постояльцев.

А в далеком девятнадцатом веке, в не
менее далеком Нью-Йорке Fifth Avenue Hotel стал
первым отелем, предложившим своим посетителям
услуги лифта. В 1869 г. недалеко от Каира открылась
гостиница Mena House – оазис спокойствия и роско-
ши у подножия знаменитых пирамид Хеопса, Хефре-
на и Микериноса. Гостиницы продолжали совершен-
ствоваться, делая пребывание в них гостей не только
более комфортным, но и более безопасным. В 1870
г. самым роскошным отелем Чикаго был, несомнен-
но, Palmer House Hotel; специальная пожаробезо-
пасная конструкция здания обеспечивала надежную
защиту от возгорания.

В 1873 г. венский Palais de Wurtemberg
перестраивается в Hotel Imperial, ставший излюб-
ленным отелем многих знаменитостей того време-
ни. В этой гостинице, вне всякого сомнения являв-
шейся жемчужиной изысканного архитектурного
комплекса Рингштрассе, часто останавливались ко-
ронованные особы. Говорят, именно здесь Рихард
Вагнер дирижировал на премьерах Таненгейзера и
Лоэнгрин. Спустя два года, в 1875 г., в Петербурге
открывается Grand Hotel Europe, необычайно пре-
стижное место, где Чайковский провел свой медо-
вый месяц, а Шостакович прямо в номере играл для
Прокофьева.

В 1880 г. открылся Sagamore Hotel на
озере Джорджия, где впервые все номера были
электрифицированы.

В то же время наконец становится оче-
видной потребность в профессиональных кадрах.
Первая школа для отельеров была образована в Ло-
занне в 1890 г. директором лозаннской гостиницы
Beau Rivage Ж. Чуми и отцом-основателем женев-
ской Richemond А.Р. Армледером.

В 1896 г. открыл свои двери посетите-
лям Hotel Hermitage, царившая здесь атмосфера
утонченной роскоши очень ценилась в высших клас-
сах общества на исходе девятнадцатого столетия.
Вскоре после этого в Канзасе открылся Victoria Hotel
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ты, сзади конюшни и кладовые. В Карлсбаде и Мари-
енбаде в около 1500г. открываются горячие источ-
ники, вокруг которых начинают формироваться про-
образы курортов.

Эта эпоха – рождение европейского
гостиничного бизнеса. Растет и инфраструктура: в
конце 1600-х в Англии запускают первые дилижансы,
следующие фиксированному расписанию. На фаса-
дах заведений, прославившихся изысканной кухней,
появляются специальные вывески. В XVI веке появля-
ются первые кофейни. В XV – XVI веках первые по-
стоялые дворы появляются в Америке. 

телей Гийом Анри Дюфур, впоследствии ставший зна-
менитым швейцарским генералом. В 1840 г. в Вевей
открывается Hotel des Trois Couronnes, а в Цюрихе –
Baur au Lac, полностью обновленный в 1995 г. Первые
ванные комнаты в номерах появились около этого
времени в Америке, в гостинице New York Hotel. 

В 1841 г. в Мюнхене строится гостини-
ца Bayerischer Hof, а в 1852 г. – гостиница Vier
Jahreszeiten. После Второй мировой войны оба эти
знаменитейшие заведения были полностью рекон-
струированы. В то же время, по мере того, как тяг-
ловый транспорт постепенно вытесняется поезда-
ми, начинается упадок придорожных постоялых
дворов.

Девятнадцатый век - покорение
города

Начавшаяся в 1760-х годах промышлен-
ная революция значительно упростила строительст-
во гостиниц, которое к тому времени охватило всю
континентальную Европу, Англию, Америку. Сперва
в Нью-Йорке («Сити-отель»), а потом в Копенгагене
строятся гостиницы, расположенные прямо в центре
города. Первый роскошный отель в центре города
– бостонский Tremont House. Он был открыт в 1829
г. и отличался уже наличием настоящего reception,
замков в дверях и даже мыла для постояльцев!
Уборные расположены внутри здания, двери номе-
ров запираются, menu a la carte (т.е. постояльцу
предлагается выбор блюд) – это был образец насто-
ящей роскоши. 

В начале 1800-х в Лондоне открывается
Royal Hotel. На французской и итальянской Ривьере
появляется множество курортных гостиниц для отды-
хающих.

В Японии возникают постоялые дворы
риокан. В Индии путешественник всегда может найти
пристанище в государственных дак бунгало (почто-
вых станциях). 

Растет и количество предоставляемых
улсуг. Так, в Holt Hotel (Нью-Йорк) в стоимость про-
живания впервые включены услуги мальчика, достав-
ляющего багаж постояльца к нему в номер.

В это же время начинается преобразо-
вание старых особняков и дворцов в коммерческие
предприятия. Так, в Венеции, 1822 г. некто Джузеп-
пе Дал Ниель переоборудовал старый дворец в гос-
тиницу, дав последней свое имя – Le Danieli. Отель
существует и процветает и по сей день, как и десят-
ки других фешенебельных гостиниц, «поселившихся»
в бывших апартаментах знати. Используются и другие
старые постройки – в это же время в самом центре
Каира открывается Shepheards Hotel – бывший га-
рем, полностью реконструированный и превращен-
ный в гостиницу.

Весной 1834 г. на берегу Женевского
озера строится Hotel des Bergues. Среди его основа-

Великолепные старинные постройки –

особняки, дворцы и усадьбы – успешно

перестраивались и перестраиваются

в гостиницы высокого класса,

сохраняя свой индивидуальный стиль

и роскошь исторических очертаний,

но получая при этом ультрасовременную

начинку, которой ждут их

состоятельные гости.
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На благополучные двадцатые годы при-
шелся настоящий бум гостиничного бизнеса. В это
десятилетие было открыто огромное количество но-
вых отелей. В 1923 г. архитекторы Маркизио и Прост
построили гостиницу La Mamounia прямо посреди
удивительных садов в самом сердце Маракеша в
Марокко; в течение многих десятилетий она счита-
лась самой красивой гостиницей в мире. Своей репу-
тацией она отчасти обязана Уинстону Черчиллю, ко-
торый был ее частым постояльцем.

Отели строили не только в городах, но и
в горах. Первые швейцарские лыжные курорты –
Сент-Мориц, Гстаад, Монтана – предлагали приез-
жающим, в большинстве своем англичанам, очень
удобные гостиницы для горного отдыха.

Во время Великой депрессии и несмот-
ря на нее в Нью-Йорке строится знаменитый Waldorf
Astoria. Это был самый грандиозный отель из всех по-
строенных в те неспокойные времена.

Второй бум гостиничного строительства
пришелся на послевоенные пятидесятые. Club
Mediterranee (Г. Тригано) использовал ныне широко
распространенную, но в то время совершенно ре-
волюционную концепцию клубных деревень. В эти
же годы начинается строительство отелей-казино. И
тогда же собственные гостиницы начинают строить
некоторые авиакомпании. В Америке в 50-х годах ак-
тивно строятся и мотели.

В шестидесятые годы новые гостиницы
появляются на средиземноморских курортах. От Ис-
пании до Греции, от Балеар до Югославии открыва-
ются многочисленные городские и пляжные летние
гостиницы для курортников, приехавших отдохнуть и
вволю позагорать. Вскоре этому примеру последо-
вали Португалия и скандинавские страны.

Гостиницы для бизнеса
В 70-х начинается строительство бизнес-

отелей. Причин этому было несколько. Прежде все-
го, авиакомпании стремились расширить свою долю
на рынке гостиничных услуг. Во-вторых, на это время
приходится имеющий нефтяное происхождение
стремительный взлет благосостояния в странах Ближ-
него Востока, что привлекло сюда деловых людей со
всех концов мира и увеличило интенсивность биз-
нес-поездок в целом, обусловив развитие гостиниц
для бизнесменов в таких ближневосточных городах
как Дубаи, Абу Даби, Рияд, Джедда и многих других
менее крупных населенных пунктах.

Гостиничные сети, к тому моменту уже
прочно завоевавшие свое место на рынке, но тем не
менее чутко реагирующие на пожелания клиентов,
начинают предлагать все более широкий ассорти-
мент услуг. Номера становятся все более простор-
ными, кухня – изысканной.

Пережившие трудные времена много-
численные дорогие гостиницы, в том числе бывшие
дворцы и отели в центре города, постепенно начи-
нают разрабатывать и осуществлять планы реконст-
рукции.
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с ванной комнатой в каждом номере. А в Netherland
Hotel в Нью-Йорке в номерах были впервые установ-
лены индивидуальные телефонные аппараты.

Афины, 1874 г. Профессиональный повар
Статис Лампсас осуществил свою давнюю мечту, пост-
роив Hotel Grande Bretagne. В то время в Афинах были
сильные перебои с водоснабжением. Говорят, персо-
нал гостиницы покупал у уличных водоносов воду на 80
спален и ... две ванные комнаты. Конечно, с тех пор
здание претерпело несколько реконструкций. 

В 1894 г. в Grand Hotel, первым из всех ита-
льянских гостиниц, было проведено электричество. 

В 1896 г. швейцарский отельер Каспар
Бадрутт открыл знаменитый Palace de Saint Moritz
(Badrutt's palace), а в 1898 г. уроженец швейцарско-
го Валэ Цезарь Ритц, впоследствии ставший, пользу-
ясь знаменитым выражением короля Эдуарда VII,
«королем отельеров и отельером королей», открыл
на Вандомской площади в Париже гостиницу и дал
ей свое имя.

Двадцатое столетие -
век процветания

Начало двадцатого столетия ознамено-
валось появлением большого количества новых гос-
тиниц, моментально становившихся очень престиж-
ными. В 1900 г. «строитель дворцов» Эдуард Нир-
манс перестроил виллу «Евгения», летнюю резиден-
цию императора Наполеона III и его супруги Евгении
де Монтихо. В 1905 г. он построил в Биарритце
Hotel du Palais. В 1913 г. в Ницце в присутствии не-
скольких коронованных особ открылся построенный
им же Negresco.

Испанский король Альфонс XIII захотел,
чтобы и в Мадриде появилась роскошная и пре-
стижная гостиница; в 1910 г. там открылся свой Ritz.
Верноподданническая Севилья, открыв роскошную
гостиницу, построенную архитектором Хосе Эспио,
назвала ее Alphonso XIII. В не желавшей отставать от
них Барселоне в 1919 г. открылся еще один Ritz.
Причем в последней гостинице была неслыханная
по тем временам роскошь – к ванным комнатам бы-
ла подведена не только холодная, но и горячая во-
да! Среди других отелей, построенных приблизи-
тельно в то же время – Ritz и Savoy в Лондоне,
Beau Rivage Palace в Лозанне, Plaza в Нью-Йорке,
Metropole в Брюсселе, Plaza-Athenee и Hotel de
Crillon в Париже, Taj Mahal в Бомбее и многие, мно-
гие другие.
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Девяностые - растущее
значение технологий

Начало девяностых характеризовалось
спадом гостиничной индустрии, несомненно связан-
ным с финансовыми трудностями транснациональных
корпораций и усугубляющимся кризисом в зоне
Персидского залива.

Война в Заливе способствовала шаткос-
ти положения как отдельных людей, так и целых ком-
паний. 1991 г. считается черным годом гостиничного
бизнеса. Отельерам пришлось искать новые пути
привлечения постояльцев (системы скидок, бонусы
для «частых путешественников», повышение эффек-
тивности систем бронирования), позволившие им
выйти из кризиса с минимальными потерями. 

Все большую роль в маркетинге многих
гостиничных сетей начинают играть экология и вопро-
сы экономии энергии (не без участия «зеленых»), ко-
торые позволяют малыми средствами привлечь но-
вых постоянных клиентов. 

Растет эффективность систем брониро-
вания гостиничных номеров, а отельер получает но-
вый мощный инструмент работы с постоянными кли-
ентами – электронные базы данных. Наличие индиви-
дуальных сведений о каждом клиенте помогает со-
здавать целевые маркетинговые программы и позво-
ляет отелям лучше исполнять пожелания и удовле-
творять потребности клиента с самого момента его
прибытия в гостиницу.

Третий бум
Третий бум гостиничного бизнеса начал-

ся в 1980 г. и был обусловлен более изобретатель-
ным маркетингом и растущей специализацией гости-
ниц по конкретным типам клиентов. 

Строятся гостиницы при аэропортах, оте-
ли для конференций и конгрессов, санатории, гости-
ницы для отдыхающих на лыжных курортах, курорт-
ные поселки и приморские гостиницы. На рынке гос-
тиничных услуг появляются первые АСУ – автомати-
ческие системы управления (Fidelio, Hogatex и др.).

В 1984 г. в Стамбуле начинаются работы
по реконструкции и переоборудованию в гостиницу
знаменитой султанской резиденции Ciragan Palace.
Вскоре отель прославился не меньше, чем сам сул-
танский дворец. В 1991 г., уже став частью гостинич-
ной сети Kempinski, он открыл для постояльцев две-
ри 322 своих номеров.

В это время на рынке появляются пер-
вые системы администрирования и управления гости-
ницей, делающие отели несколько менее зависимы-
ми от кадровых вопросов. Все более жесткой стано-
вится конкурентная борьба. Важными целевыми ка-
тегориями клиентов становятся бизнесмены и турис-
ты пенсионного возраста.

Кроме того, в восьмидесятые годы Вос-
ток готовится принимать бизнесменов и туристов, от-
крывающих страны восходящего солнца – Китай,
Южную Корею, Японию. Международные сети, по
большей части американские, готовят планы экспан-
сии в Европу, на Ближний и Дальний Восток. Экспан-
сия ориентирована в первую очередь на проведе-
ние конгрессов и на деловой туризм. 

К этому же времени относится реконст-
рукция многих знаменитых, но уже устаревших с тех-
нической точки зрения отелей. Ярким примером
блестяще проведенной реконструкции может слу-
жить отель Adlon Berlin – настоящий феникс. С мо-
мента его открытия в 1907 г. и до разрушения в
1945 г. он являлся символом Берлина и принимал ко-
ронованных особ, глав правительств, звезд сцены и
экрана, великих ученых и писателей. В 1997 г. он был
восстановлен на прежнем месте – на углу Липовой
аллеи и Паризер плац, фасадом на Бранденбургские
ворота. Снаружи это практически точная копия ори-
гинала, а внутри – живое свидетельство того, чего
может добиться оператор (в данном случае группа
Kempinski), разумно распорядившись $260 миллио-
нами инвестиций. Каждый из 337 номеров отеля
сверкает великолепием и роскошью. Интерьеры,
спроектированные британцем Эзрой Аттия и шве-
дом Ларсом Мальмквистом просто поражают обили-
ем мрамора, песчаника, витражей, позолоты, лепни-
ной, панелей из вишни и дамасских ковров. В отеле
используется новейшая информационная техноло-
гия, интегрирующая Систему управления номерами
(Room Management Service) с Системой управления
зданием (Property Management System).

Начиная приблизительно с 1992 г. круп-
ные международные гостиничные сети соревнуются
в креативности решений, относящихся к неизбежно-
му процессу реконструкции гостиничных комплек-
сов. В управлении гостиницей все более важную
роль начинают играть новейшие технологии (упро-
щение процедур регистрации и выписки, глобаль-
ные системы бронирования номеров, маркетинго-
вое управление и т.п.). В 1995 г. на общеевропей-
ском уровне была впервые запущена Система управ-

ления гостиничным номером (Hotel Room
Management System). Именно использование систем
управления зданием делает процесс регистрации
более эффективным и удобным для постояльцев.

Продолжается глобализация гостинич-
ного бизнеса. Так, например, Holiday Inn,
Intercontinental и Crown Plaza объединились, сформи-
ровав гостиничную сеть, раскинувшуюся на шести
континентах; Marriott произвел поглощение
Renaissance и Ramada International; Sol Melia открыл
новую гостиничную линию Boutique; Accor запустил
несколько совместных восточных, дальневосточных и
других проектов; Forte для усиления своего положе-
ния приобрел Meridien; а Starwood (Sheraton) по-
глотил итальянскую сеть Ciga и Westin. 

Регионами, в которых в основном раз-
ворачивалась экспансия гостиничного бизнеса, в
1994 г. оставались Азия (особенно Китай и Индия),
Ближний Восток (в первую очередь Объединенные
Арабские Эмираты и Египет) и Латинская Америка.

Гостиницы стран Восточной Европы
(России, Хорватии, Словакии и др.) готовились и на-
чинали в это время реконструкцию обветшалых по-
мещений, построенных на рубеже девятнадцатого и
двадцатого столетия. Многие из них, такие как мос-
ковский «Националь», в итоге могут представлять
гостям роскошные интерьеры и современный сер-
вис. Все европейские столицы начали в это же время
инвестировать средства в подготовку к самому глав-

Монументальность построек в гостиничном бизнесе оказалась оправданной с двух точек зрения. Во-первых, роскошные

огромные здания поражали и поражают воображение постояльцев всех времен, а во-вторых – в больших зданиях можно

разместить большее количество номеров! Что, впрочем, нисколько не умаляет значения и не лишает шарма маленькие

отели, которые также заслуженно пользуются популярностью во всем мире.



Эра экстравагантности
В 1995 г. в Дубаи нача-

лась реализация одного из самых
амбициозных и престижных проек-
тов туристического комплекса в
этом регионе – Jumeirah Beach
Hotels (гостиница Jumeirah Beach,
Burj Al Arab и т.д.). Комплекс со-
стоит из нескольких гостинич-
ных заведений, где свою нишу
найдут как обычный турист
или бизнесмен, так и те, кто
в состоянии позволить себе
по-настоящему роскошный
отдых. Сейчас речь идет
уже о шести- и семизвез-
дочных отелях – странное
наименование, тем не
менее прекрасно отра-
жающие великолепие
спален и других поме-
щений отеля, безу-
пречное обслужива-
ние, высокий техноло-
гический уровень, жи-
вописность окрестно-
стей и прекрасную
экологию.

В 2004 г.
другой эмират, Абу
Даби, в только что
п о с т р о е н н о м
Conference Palace
Hotel примет деле-
гатов Совета по со-
т р у д н и ч е с т в у
стран Персидского
залива. Утвержда-
ется, что это со-
оружение «пред-
ложит небывалое
о б с л у ж и в а н и е ,
которое можно
будет оценить не
меньше, чем в де-
вять звезд». Ко-
нечно, мы еще на-
пишем об этом
отеле.
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ному событию этого периода – празднованию нача-
ла нового тысячелетия.

Столицы всего мира активно развивали
инфраструктуру, необходимую для приема прибы-
вающих на празднование миллениума миллионов ту-
ристов. Главные гостиничные сети разрабатывали
планы развития практически во всех уголках Европы.
Эти планы предполагали в первую очередь реконст-
рукцию многочисленных западно- и восточноевро-
пейских отелей. Основные европейские столицы по-
степенно заполнялись трех-, четырех-, пятизвездоч-
ными отелями с прекрасным обслуживанием, совре-
менной архитектурой и внутренним дизайном, соб-
ственным стилем и очарованием (например, город-
ские отели Boutique). В специализированных отелях
открывались оздоровительные центры и салоны кра-
соты, разрабатывались курсы улучшения здоровья и
программы омоложения, предлагались индивиду-
альные услуги и лечение, снятие напряжения и стрес-
са и т.д.

Заключение

Сегодня гостиничные услуги выходят
далеко за пределы классического
определения «кров для
путешественника». Архитекторы,
дизайнеры, девелоперы, инженеры,
менеджеры отдают себе отчет в том,
что вкусы, желания и потребности
клиентов могут отличаться друг от друга.
Стремясь повысить качество жизни в
гостиничном номере, специалисты
постоянно анализируют новые
тенденции, уточняют критерии принятия
решений и определяют современные
стандарты гостиничного бизнеса.
В третьем тысячелетии постоянная
конкуренция на рынке гостиничных услуг,
сочетая ноухау с правильным
использованием технологий, будет все
больше приближать обслуживание
постояльцев к формату
a la carte.

Коммуникационные услуги
Все большее количество гостиниц осо-

знает, что высокие технологии сегодня главенствуют
во всем, и, претендуя на финансово состоятельных
клиентов, уже нельзя не обеспечивать их полным на-
бором услуг, с этими технологями связанным. Совре-
менные постояльцы, в большинстве своем бизнес-
мены, возят с собой портативные компьютеры, с по-
мощью которых они проводят презентации, обме-
ниваются информацией с офисом, отправляют и по-
лучают электронную почту. Сегодня им могут пред-
лагаться новые услуги, например так как называемая
Pad offering, включающая: всеобщий и повсеместный
доступ к интернету и локальной сети (без использо-
вания кабеля), сенсорный экран с прекрасной цвето-
передачей, моментальное включение, выбор нуж-
ного стандарта передачи данных путем замены PC-
карты, гибкий интерфейс, обеспечиваемый платфор-
мой Windows CE 3.0, полный пакет офисных про-
грамм, виртуальную клавиатуру и распознавание ру-
кописных букв. Конечно, технологии развиваются с
головокружительной быстротой, и кто знает, какие
информационные возможности будут завтрашним
стандартом?


